
GDPR上のDPOの役割は、GDPR遵守とITセキュリティ対応という、法務とIT両面に対して広範な
分野の専門知識が必要になります。また、個人データ処理に関わる部門や経営層からDPOを選任で
きないという「GDPRに規定された利益相反」の問題があるため、社内で候補者を見つけることも
困難です。
また、欧州市民や欧州の監督機関との密なコミュニケーションも、適時かつ速やかに行う必要があり、
DPOの負担は重いものとなります。
更に、 DPOは社内において、GDPRにもとづき独立性を保障され、企業がコントロールすることが
難しい立場となります。
IIJ DPOアウトソーシングサービスは、貴社の欧州との適時速やかなコミュニケーション、及び社内の
個人データ保護監査に関し、高い専門知識と言語能力を持つIIJのDPOチームで全面的にサポート
します。また、契約によってコントロールできるため、上記のコントロール困難のリスクを回避できます。
更に、本DPOチームは、日本及び欧州に拠点があるため、日本の会社法で求められるガバナンス、
及びEUのGDPRやEU各国法の双方を熟知しており、監督機関への対応の経験も豊富です。

データ保護責任者（DPO）

以下のご相談事項があるお客様は、担当営業にお問い合わせください。

・自社内でDPOを選任することに、困っている。
・欧州でDPO候補を選んできたが、不当に権利を主張しそうな気配がある。
・グローバルなリスク管理における透明性確保と、GDPR遵守を両立させたい。
・取締役会での説明義務は社内DPOが果たすが、その補佐として実務に詳しいDPOがほしい。
・データ主体からの問い合わせが多数あるが、何が適切な回答か、よくわからない。
・新サービスを次々と開発していくが、それがプライバシー保護の設計上正しいのか、よくわからない。
・EU24言語でのデータ主体からの問い合わせに対応できず、困っている。
・監督機関とのコミュニケーションをどのようにすればよいか、よくわからない。
・EU拠点でDPOを選任したが、あまり業務をやってもらえない、またはDPO選任国以外の国の対応
を行ってもらえない。
・最近、EU以外の国でもDPO選任義務がある国が増えたため、日本に統括DPOを置きたい。

お客様からのご相談

IIJ DPOアウトソーシングサービス
高い専門性を持つIIJのDPOチームが、お客様をサポート



お問い合わせは、IIJインフォメーションセンターまで

TEL ： 03-5205-4466

株式会社インターネットイニシアティブ
※本内容は予告なく変更することがあります。（2019年10月作成）
※表示価格には、消費税は含まれておりません。
※記載されている企業名あるいは製品名は、一般に各社の登録商標または商標です。 IIJ-CAT030-0002

E-Mail : info@iij.ad.jp
URL : www.iij.ad.jp

https://www.iij.ad.jp/biz/dpo/
詳しくは、以下のWebサイトをご覧ください。

受付時間 ： 9:30～17:30（土・日・祝日・年末年始を除く）

費用はお客様の業務状況にもとづき、DPOの稼働状況によって変わります。詳しくは、担当営業まで
お問い合わせください。

費用

IIJ DPOチーム
EU現地DPO
チームメンバー

貴社日本本社
貴社の日本本社への
報告なども可能

貴社日本本社
貴社の日本本社への
報告なども可能

現地監督機関 貴社EU拠点等

日本から現地のDPOメンバー、 
貴社のドイツ拠点などをサポート
日本から現地のDPOメンバー、 
貴社のドイツ拠点などをサポート

サービスの特長

高い専門性を持つIIJのDPOチームによるサポート
DPOに求められるEU法及び加盟国法の知識、業務知識、ITセキュリティの知識、及び言語能力を
備えた専門家集団が、お客様の企業内の個人データ保護法遵守に関する監査者としてのDPOとしての
役割を担います。また、「GDPRに規定された利益相反」の関係上、個人データ処理に関わる部門や
経営層からDPOを選任できないという問題を解決します。

欧州とのコミュニケーションのサポート
GDPRにおいては、欧州市民からの24時間365日の個人情報の照会や個人データ権利行使への速や
かな対応が求められています。本サービスでは、EU24言語の翻訳サービスをオプションとしてご提供
する等して、貴社の速やかなコミュニケーションをサポートしています。
更に、欧州の監督機関とのDPIAの相談やGDPRの難解な解釈の問題の相談、データ保護違反時の
72時間以内の報告やその後の追加報告対応なども、適時速やかに行うことが求められています。
本サービスでは、欧州各拠点に設置されているIIJのDPOチームが監督機関と現地語で適時スムーズな
対応を行います 。

社内の個人データ保護ガバナンスのサポート
DPOは社内において、GDPRにもとづく社内のGDPR遵守状況を把握し、リスク分析を行い、取締役会に
報告することが必要です。そのため、社内の個人データ保護ガバナンスの責任者としての責務を負う
ことになります。そこで、貴社のDPOの実務の対応を、中立的な立場である弊社の専門家集団が
サポートすることで、貴社の個人データ保護ガバナンスを向上させることができます。

EU各地に所在するDOPチームのメンバーが
サポート
DPO選任義務が法定されているドイツ、スペ
インなどにおいて、お客様が既に選任している
現地のDPOが十分な職務を行わない場合、
本サービスをお勧めします。EU各地に所在
する弊社のDPOチームのメンバーが、貴社の
DPO業務を適切に代行します。

※監督機関及びデータ主体との問い合わせ対応は、
　実作業時間に応じた報酬を請求させていただきます
※監督機関及びデータ主体との問い合わせ対応は、
　実作業時間に応じた報酬を請求させていただきます。

問い合わせ
対応

問い合わせ
対応




