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株式会社ネットケア(本社︓東京都千代⽥区、代表取締役社⻑︓鈴⽊ 幸⼀)
は、インターネットに特化したコールセンターを札幌に新規開設し、2001
年4⽉1⽇よりサービス提供を開始いたします。ネットケアでは、12⽉に
IIJグループが設⽴を予定している札幌データセンターと併せ、今後増加が
⾒込まれる電⼦商取引関連サポートビジネスへの需要に応えていく予定で
す。

ネットケアでは1998年の設⽴以来、東京にコールセンターを設置し、ネッ
トワーク関連サポートを主軸とした独⾃のコールセンター業務や監視・障
害対応業務を展開、ISP(インターネット・サービス・プロバイダー)などの
通信事業者やeビジネス事業者、または⼀般企業を対象に、サービス提供を
してきました。情報関連産業育成に積極的な施策を打ち出している札幌に
新たな拠点を設⽴することにより、事業基盤を拡⼤し、信頼できる、質の
⾼いサポート・ソリューションを幅広く提供していきます。
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